
Mémento du responsable tourisme 

 

 Actions Documents supports Info aux participant·es Envoi au comité 74 

  

Conception du voyage (destination, date, 

hébergement, programme...) 

Budgétisation (+ contribution UEIT) 

Rédiger la notice d’information 

Tableaux synoptiques  
(Annexe 7-74) 

 

Notice d'information  
(Annexe 12) 

Non Oui 

Site fédéral 

Création du voyage sur le site de la gestion 
de la vie fédérale (compte du club) : 
Onglet « Evénement » pour accéder aux « 
Voyages » (si besoin, voir Annexe 15).  

A faire plusieurs mois avant le début 
du voyage 

Joindre les annexes 7-74 et 
12, avant de cliquer pour 

enregistrer 
Non Oui 

Réunion du 
comité IT FFRP74 

Validation du voyage par le Comité sur le site de gestion de la Vie Fédérale. Le comité reçoit automatiquement un message de création de 
voyage. L’association reçoit ensuite automatiquement un message de validation du message. Une attention particulière est portée à la notice 

d’information. 

Attention : le séjour doit être validé au plus tard 15 jours avant le départ pour être pris en compte au titre de l’Immatriculation Tourisme. 

Club Envoi de l’information aux adhérents 

Notice d’information (Annexe 

12) validée par le comité 

Conditions générales de vente 
(Annexe 12 bis) 

Oui 
Non 

 

Club 
Mise à disposition du bulletin d’inscription 
aux adhérents  

Bulletin d’inscription  
(Annexe 13) 

Bulletin d’assurance facultative 
(Annexe 11) 

Notice d’assurances 
Individuelles (Annexe 10) 

Oui 
Non 

 

https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-12-sejour-en-co-organisation-avec-ffr74.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-12bis-conditions-generales-de-vente.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-13-bulletin-d-inscription.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-11-bulletin-d-assurances-facultatives.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-10-notice-d-assurances-individuelles.pdf


Club 

Confirmation de l’inscription à chaque 
participant (licence IRA minimum pour 
tous les adhérents du Club, conformément 

à l’engagement signé par le Président pour 
l’obtention de l’agrément IT) 

A ce stade, le club doit encaisser le chèque 
des assurances facultatives. 

Le contrat signé et le bulletin 

d’assurance sont à conserver 
par le club. 

Oui 
Non 

 

Site fédéral 

Le club doit inscrire sous 72h toute personne ayant souscrit une assurance facultative puis 15 jours avant les autres participants, au plus tard 
la veille du départ. 

Cet enregistrement est sous la seule responsabilité du club, le comité n’intervient pas à ce stade. 

Site fédéral 
Avant le départ du séjour, veiller à laisser 
au responsable du groupe le N° de dossier 
FFRP. 

Infos pour le chef de groupe 

Disposition en cas de sinistre 
(Annexe 11 bis) 

Déclaration de sinistre 

(Annexe 11 ter) 

Non 
Non 

 

Club 

Sur le site de Gestion de la vie fédérale « événement – voyage », après avoir sélectionné le voyage concerné, dans le haut de la page 
descriptive du séjour, cliquer sur « rapport », puis sur « exporter ». Le club connait ainsi le montant détaillé de l’UEIT et des assurances 

optionnelles (voir Annexe 6) à régler au comité dans le cadre de la convention de co-organisation dès la saisie de vos participants (montant 
dans l'onglet "rapport"). 

Pour contacter l'assureur : 09.72.72.01.19 ou ffrandonnee@grassavoye.com 

 

https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe11bis-disposition-en-cas-de-sinistre.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-11ter-declaration-de-sinistre.pdf
https://cms.ffrandonnee.fr/data/CD74/files/Vous%20%C3%AAtes%20un%20club%20de%20randonn%C3%A9e/M%C3%A9mento%20responsable%20tourisme/annexe-6-baremes-contributions-federales-eit-et-options-assurances-facultatives.pdf
mailto:ffrandonnee@grassavoye.com


ANNEXE N°7
avant séjour

Annexe7-74.xls janvier2012_1/2

PROCEDURE ORGANISATION DIRECTE PROCEDURE COORGANISATION COMITE/ASSOCIATION

Nom de la Structure Organisatrice: Nom de l'Association coorganisatrice:

N° d'affiliation à la FFRP: N° d'affiliation à la FFRP:

Nom, Prénom du RT : Nom, Prénom du RT de l'Association :

N° licence RT :

Adresse mail du RT :

Animateur BF encadrant le groupe :

N° de licence : N°de BF :

2ème anilateur BF encadrant le groupe :

Date : N° licence du RT : N° de licence : N°de BF :

FFRandonnée Nom du Comité coorganisateur:

64, rue du Dessous des Berges N° d'affiliation à la FFRP:

75013 PARIS Nom, Prénom du RT du Comité :

N° licence du RT du Comité:

Adresse mail du RT : Adresse mail du RT du Comité:

N° téléphone du RT : N° téléphone du RT du Comité :

CARACTERISTIQUES DU SEJOUR PRESTATAIRES INTERVENANT DANS LE SEJOUR
Date du séjour : du au Animation des séquences de randonnée

Destination Départ Arrivée Par un Animateur licencié FFRP :
Par un Accompagnateur salarié diplomé d'Etat  :

Pays: Par l'un et par l'autre :
Région: Répondre par oui ou par non aux 3 lignes ci-dessus

Tour opérateur, Agence de voyage  :
Ville:
CP:

Nombre de places Minimum: 10 Maximum: 12 Modes de transport:
Co-voiturage

Prix de revient par personne: 386,20 €

Prix de vente par personne: 389,00 € Types d'hébergement:
Refuge des Mouterres (Plateau d'Emparis)

Si vous proposez des options, précisez lesquelles et leur coût.
Option chambre double :        36,00 €
Assurance annulation :        11,00 €

tourisme@ffrandonnee.fr

Gîte d'étape « Les Arias » (St Christophe-en-Oisans)

mailto:tourisme@ffrandonnee.fr


ANNEXE N°7
avant séjour
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(suite)

 TABLEAU SYNOPTIQUE

Date. ex: Étape (lieu) Petit-déjeuner Déjeuner Activité après-midi Dîner Soirée Hébergement

activité matin



Niveau de marche par ex 1,2 ou 3 chaussures

Séjour en co-organisation avec la FFrandonnée74
Date et lieu    

Organisation     et     gestion     :     club ou/et prestataire

Logement     :   refuge, Village Vacances, 
hôtel,refuge. 
Description du logement, les coordonnées, ce qui 
est compris : draps, serviettes ...
Acheminement : co-voiturage, train , trajets 
sur place
Equipement : 

 Formalités     :   Passeport ou CNI, Carte vitale, CEAM
Prix global : montant €uros

Il     comprend   :

Reste     à     votre     charge     :

Maximum     Participants     : nbre personnes - Minimum nbre participants

Paiement : Préciser les modalités

Renseignements     : Nom et coordonnées du ou des responsables

Assurances     : Votre licence FFR vous assure une couverture assurance
assistance-rapatriement.

Assurances     annulation     et     interruption     de     séjour   
(facultative) :montant €.

Notice consultable sur le site de l’association ou du comité – insérer le lien avec le site.
Le paiement de l’assurance se fait par chèque séparé le jour de la signature

du bulletin d’inscription

Les horaires des randonnées sont donnés à titre indicatif en heures de marche effectives.
Les conditions météorologiques, la forme physique des participants ou tout autre incident non  

prévisible à ce jour peuvent amener l’organisateur à modifier le programme ci-dessus

Assurance Willis Towers Watson CS70001 92814 PUTEAUX Garantie financière GROUPAMA

Utilisation de l’extension de l’Immatriculation Tourisme de la FFRandonnée N° IM075100382 







ICI
Plus

d’infos
si besoin

Logo + adresse du club



Descriptif     par     jour     des   randonnées      

 PRISE     EN     COMPTE     DES     INSCRIPTIONS   : règles du club

 Licence     FFRandonnée     OBLIGATOIRE     minimum     IRA      

 RENSEIGNEMENTS   : Nom et coordonnées du ou des responsables

 ANNULATION   :       En     cas     d’annulation     de     votre     part,     le     Club     (mettre     les     règles     du     club pour   

l’hébergement, le covoiturage et les autres dépenses)  

 ASSURANCES     :      
Vous avez la possibilité de souscrire une assurance annulation / interruption de séjour 
(conditions tarifaires spécifiées). Si vous êtes intéressé, merci de demander la notice 
détaillée. Si vous avez souscrit l’assurance annulation, c’est elle qui vous remboursera 
éventuellement si vous répondez aux conditions. Lisez bien la notice !

BORDEREAUX D’INSCRIPTION : Adressez votre (ou vos) bordereau d’inscription, signé(s), 
accompagné     de     votre     (ou     de     vos)     chèque     de     règlement,     dans     la     boite     aux     lettres     du     Club,     à   
l’attention de : « nom de la personne qui recevra les inscriptions », pour le «   indiquer la date limite des   
inscriptions »

RECOMMANDATIONS

Il convient d'être suffisamment entraîné à la pratique de la randonnée pour apprécier pleinement ce séjour.

En tant que de besoin, une réunion des participants pourra être organisée pour apporter les précisions

nécessaires sur l’organisation du séjour, l’équipement et le détail des randonnées. 
     

Assurance Willis Towers Watson CS70001 92814 PUTEAUX Garantie financière GROUPAMA

Utilisation de l’extension de l’Immatriculation Tourisme de la FFRandonnée N° IM075100382 
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Conditions Générales de Vente 
Immatriculation tourisme n° IM75100382 

 
Articles R. 211-3 à R. 211-11 du code du tourisme 

 
Art. R.211-1  
Les dispositions réglementaires des titres Ier et II sont 
applicables à toute personne physique ou morale qui se livre 
aux opérations mentionnées à l’article L. 211-1, sous réserve 
des dispositions de la seconde phrase du III, du IV et du V de 
cet article et des dispositions des articles L. 211-7 et L. 211-
17-3 relatives aux prestations vendues dans le cadre d’une 
convention générale conclue pour l’organisation de voyages 
d’affaires.  
Les dispositions réglementaires des titres Ier et II ne sont pas 
applicables aux transporteurs aériens et ferroviaires délivrant 
les titres de transport mentionnés respectivement au 2° et au 
3° du V de l’article L. 211-1.  
Les opérations de délivrance des titres de transport prévus à 
l’alinéa précédent doivent être réalisées par les transporteurs 
aériens ou ferroviaires directement ou au moyen de leur 
propre matériel automatisé mis en œuvre sous leur 
responsabilité.  
La délivrance de titres de transport s’effectue conformément 
aux textes législatifs et réglementaires ou aux accords 
internationaux propres à l’organisation des transports. 
 
Art. R. 211-1-1.  
Pour l’application du B du II et du III de l’article L. 211-2, le 
service de voyage dont la valeur est d’au moins 25 % du 
montant de la combinaison représente une part significative. 
 
Art. R. 211-1-2 
Le formulaire mentionné au I de l’article L. 211-3 est fixé par 
arrêté conjoint du ministre chargé du tourisme et du ministre 
chargé de l’économie et des finances. 
 
Article R211-2 
Les personnes physiques ou morales immatriculées au 
registre prévu à l'article L. 141-3 doivent mentionner le nom 
ou la raison sociale et la forme juridique de l'entreprise ou de 
l'organisme, leur numéro d'immatriculation, le nom et 
l'adresse de leur garant et de leur assureur dans leur 
correspondance et les documents contractuels. Ces 
informations doivent aussi figurer, le cas échéant, sur leurs 
sites internet. Sur les documents non contractuels ou 
publicitaires doivent figurer le nom et l'adresse de l'entreprise 
ou de l'organisme et son numéro d'immatriculation. 
Les associations ou les organismes sans but lucratif 
mentionnés au b du III de l'article L. 211-18 font figurer sur 
leurs documents leur nom et adresse, ainsi que le nom, 
l'adresse et le numéro d'immatriculation de la fédération ou 
de l'union à laquelle ils sont rattachés. Ces informations 
doivent aussi figurer, le cas échéant, sur leurs sites internet. 
Les documents de nature contractuelle doivent préciser les 
noms et adresses du garant et de l'assureur de cette 
fédération ou de cette union. 
Toute personne physique ou morale immatriculée au registre 
mentionné au a de l'article L. 141-3 tient ses livres et 
documents à la disposition du garant et des personnes 
habilitées à les consulter par le ministre chargé du tourisme. 
 
Art. R. 211-3.  
Toute offre et toute vente des prestations mentionnées à 
l’article L. 211-1 donnent lieu à la remise de documents 
appropriés qui répondent aux règles définies par la présente 
section.  
 

Art. R. 211-3-1.   
L’échange d’informations précontractuelles ou la mise à 
disposition des conditions contractuelles est effectué par écrit. 
Ils peuvent se faire par voie électronique. Sont mentionnés le 
nom ou la raison sociale et l’adresse de l’organisateur ou du 
détaillant ainsi que l’indication de son immatriculation au 
registre prévu à l’article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, 
l’adresse et l’indication de l’immatriculation de la fédération 
ou de l’union mentionnées au deuxième alinéa de l’article R. 
211-2. 
 
Art. R. 211-4 
Préalablement à la conclusion du contrat, l’organisateur ou le 
détaillant doit communiquer au voyageur les informations 
suivantes :  
1° Les caractéristiques principales des services de voyage :  
a) La ou les destinations, l’itinéraire et les périodes de séjour, 
avec les dates et, lorsque le logement est compris, le nombre 
de nuitées comprises ;  
b) Les moyens, caractéristiques et catégories de transport, 
les lieux, dates et heures de départ et de retour, la durée et le 
lieu des escales et des correspondances. Lorsque l’heure 
exacte n’est pas encore fixée, l’organisateur ou le détaillant 
informe le voyageur de l’heure approximative du départ et du 
retour ;  
c) La situation, les principales caractéristiques et, s’il y a lieu, 
la catégorie touristique de l’hébergement en vertu des règles 
du pays de destination ;  
d) Les repas fournis ;  
e) Les visites, les excursions ou les autres services compris 
dans le prix total convenu pour le contrat ;  
f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte, si les services de 
voyage éventuels seront fournis au voyageur en tant que 
membre d’un groupe et, dans ce cas, si possible, la taille 
approximative du groupe ;  
g) Lorsque le bénéfice d’autres services touristiques fournis 
au voyageur repose sur une communication verbale efficace, 
la langue dans laquelle ces services seront fournis ;  
h) Des informations sur le fait de savoir si le voyage ou le 
séjour de vacances est, d’une manière générale, adapté aux 
personnes à mobilité réduite et, à la demande du voyageur, 
des informations précises sur l’adéquation du voyage ou du 
séjour de vacances aux besoins du voyageur ;  
2° La dénomination sociale et l’adresse géographique de 
l’organisateur et du détaillant, ainsi que leurs coordonnées 
téléphoniques et, s’il y a lieu, électroniques ;  
3° Le prix total incluant les taxes et, s’il y a lieu, tous les frais, 
redevances ou autres coûts supplémentaires, ou, quand 
ceux-ci ne peuvent être raisonnablement calculés avant la 
conclusion du contrat, une indication du type de coûts 
additionnels que le voyageur peut encore avoir à supporter ;  
4° Les modalités de paiement, y compris le montant ou le 
pourcentage du prix à verser à titre d’acompte et le calendrier 
pour le paiement du solde, ou les garanties financières à 
verser ou à fournir par le voyageur ;  
5° Le nombre minimal de personnes requis pour la réalisation 
du voyage ou du séjour et la date limite mentionnée au III de 
l’article L. 211-14 précédant le début du voyage ou du séjour 
pour une éventuelle résolution du contrat au cas où ce 
nombre ne serait pas atteint ;  
6° Des informations d’ordre général concernant les conditions 
applicables en matière de passeports et de visas, y compris 
la durée approximative d’obtention des visas, ainsi que des 
renseignements sur les formalités sanitaires, du pays de 
destination ;  
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   

7° Une mention indiquant que le voyageur peut résoudre le 
contrat à tout moment avant le début du voyage ou du séjour, 
moyennant le paiement de frais de résolution appropriés ou, 
le cas échéant, de frais de résolution standard réclamés par 
l’organisateur ou le détaillant, conformément au I de l’article L. 
211-14 ;  
8° Des informations sur les assurances obligatoires ou 
facultatives couvrant les frais de résolution du contrat par le 
voyageur ou sur le coût d’une assistance, couvrant le 
rapatriement, en cas d’accident, de maladie ou de décès.  
En ce qui concerne les forfaits définis au e du 2° du A du II de 
l’article L. 211-2, l’organisateur ou le détaillant et le 
professionnel auxquels les données sont transmises veillent à 
ce que chacun d’eux fournisse, avant que le voyageur ne soit 
lié par un contrat, les informations énumérées au présent 
article dans la mesure où celles-ci sont pertinentes pour les 
services de voyage qu’ils offrent.  
Le formulaire par lequel les informations énumérées au 
présent article sont portées à la connaissance du voyageur 
est fixé par arrêté conjoint du ministre chargé du tourisme et 
du ministre chargé de l’économie et des finances. Cet arrêté 
précise les informations minimales à porter à la connaissance 
du voyageur lorsque le contrat est conclu par téléphone.  
 
Art. R. 211-5 
Les informations mentionnées aux 1°, 3°, 4°, 5° et 7°  de 
l’article R. 211-4 communiquées au voyageur font partie du 
contrat et ne peuvent être modifiées que dans les conditions 
définies à l’article L. 211-9.  
 
Art. R. 211-6 
Le contrat doit comporter, outre les informations définies à 
l’article R. 211-4, les informations suivantes :  
1° Les exigences particulières du voyageur que l’organisateur 
ou le détaillant a acceptées ;  
2° Une mention indiquant que l’organisateur ainsi que le 
détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous 
les services de voyage compris dans le contrat conformément 
à l’article L. 211-16 et qu’ils sont tenus d’apporter une aide au 
voyageur s’il est en difficulté, conformément à l’article L. 211-
17-1 ;  
3° Le nom de l’entité chargée de la protection contre 
l’insolvabilité et ses coordonnées, dont son adresse 
géographique ;  
4°  Le nom, l’adresse, le numéro de téléphone, l’adresse 
électronique et, le cas échéant, le numéro de télécopieur du 
représentant local de l’organisateur ou du détaillant, d’un 
point de contact ou d’un autre service par l’intermédiaire 
duquel le voyageur peut contacter rapidement l’organisateur 
ou le détaillant et communiquer avec lui de manière efficace, 
demander une aide si le voyageur est en difficulté ou se 
plaindre de toute non-conformité constatée lors de l’exécution 
du voyage ou du séjour ;  
5° Une mention indiquant que le voyageur est tenu de 
communiquer toute non-conformité qu’il constate lors de 
l’exécution du voyage ou du séjour conformément au II de 
l’article L. 211-16 ;  
6° Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou 
une autre personne autorisée, voyagent sur la base d’un 
contrat comprenant un hébergement, des informations 
permettant d’établir un contact direct avec le mineur ou la 
personne responsable du mineur sur le lieu de séjour du 
mineur ;  
7° Des informations sur les procédures internes de traitement 
des plaintes disponibles et sur les mécanismes de règlement 
extrajudiciaire des litiges et, s’il y a lieu, sur l’entité dont 
relève le professionnel et sur la plateforme de règlement en 
ligne des litiges prévue par le règlement (UE) n

o
 524/2013 du 

Parlement européen et du Conseil ;  
8° Des informations sur le droit du voyageur de céder le 
contrat à un autre voyageur conformément à l’article L. 211-
11.  
En ce qui concerne les forfaits définis au e du 2° du A du II de 
l’article L. 211-2, le professionnel auquel les données sont 
transmises informe l’organisateur ou le détaillant de la 

conclusion du contrat donnant lieu à la création d’un forfait. 
Le professionnel lui fournit les informations nécessaires pour 
lui permettre de s’acquitter de ses obligations en tant 
qu’organisateur. Dès que l’organisateur ou le détaillant est 
informé de la création d’un forfait, il fournit au voyageur, sur 
un support durable, les informations mentionnées aux 1° à 8°.  
 
Art. R. 211-7 
Le voyageur peut céder son contrat à un cessionnaire qui 
remplit les mêmes conditions que lui pour effectuer le voyage 
ou le séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet.  
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu 
d’informer l’organisateur ou le détaillant de sa décision par 
tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception 
au plus tard sept jours avant le début du voyage. Cette 
cession n’est soumise, en aucun cas, à une autorisation 
préalable de l’organisateur ou du détaillant.  
 
Art. R. 211-8.  
Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de 
révision du prix, dans les limites prévues à l’article L. 211-12, 
il mentionne les modalités précises de calcul, tant à la hausse 
qu’à la baisse, des variations des prix, notamment le montant 
des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises 
qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du 
séjour, la part du prix à laquelle s’applique la variation, ainsi 
que le cours de la ou des devises retenu comme référence 
lors de l’établissement du prix figurant au contrat.  
En cas de diminution du prix, l’organisateur ou le détaillant a 
le droit de déduire ses dépenses administratives réelles du 
remboursement dû au voyageur. À la demande du voyageur, 
l’organisateur ou le détaillant apporte la preuve de ces 
dépenses administratives.  

 
Art. R. 211-9  
Lorsque, avant le départ du voyageur, l’organisateur ou le 
détaillant se trouve contraint d’apporter une modification à 
l’un des éléments essentiels du contrat, s’il ne peut pas 
satisfaire aux exigences particulières mentionnées au 1° de 
l’article R. 211-6, ou en cas de hausse du prix supérieure à 
8 %, il informe le voyageur dans les meilleurs délais, d’une 
manière claire, compréhensible et apparente, sur un support 
durable :  
1° Des modifications proposées et, s’il y a lieu, de leurs 
répercussions sur le prix du voyage ou du séjour ;  
2° Du délai raisonnable dans lequel le voyageur doit 
communiquer à l’organisateur ou au détaillant la décision qu’il 
prend ;  
3° Des conséquences de l’absence de réponse du voyageur 
dans le délai fixé ;  
4° S’il y a lieu, de l’autre prestation proposée, ainsi que de 
son prix.  
Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de 
substitution entraînent une baisse de qualité du voyage ou du 
séjour ou de son coût, le voyageur a droit à une réduction de 
prix adéquate.  
Si le contrat est résolu et le voyageur n’accepte pas d’autre 
prestation, l’organisateur ou le détaillant rembourse tous les 
paiements effectués par le voyageur ou en son nom dans les 
meilleurs délais et en tout état de cause au plus tard quatorze 
jours après la résolution du contrat, sans préjudice d’un 
dédommagement en application de l’article L. 211-17.  
 
Art. R. 211-10 
L’organisateur ou le détaillant procède aux remboursements 
requis en vertu des II et III de l’article L. 211-14 ou, au titre du 
I de l’article L. 211-14, rembourse tous les paiements 
effectués par le voyageur ou en son nom moins les frais de 
résolution appropriés. Ces remboursements au profit du 
voyageur sont effectués dans les meilleurs délais et en tout 
état de cause dans les quatorze jours au plus tard après la 
résolution du contrat.  
Dans le cas prévu au III de l’article L. 211-14, l’indemnisation 
supplémentaire que le voyageur est susceptible de recevoir 
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est au moins égale à la pénalité qu’il aurait supportée si 
l’annulation était intervenue de son fait à cette date.  
 
Art. R. 211-11 
L’aide due par l’organisateur ou le détaillant en application de 
l’article L. 211-17-1 consiste notamment :  
1° À fournir des informations utiles sur les services de santé, 
les autorités locales et l’assistance consulaire ;  

2° À aider le voyageur à effectuer des communications 
longue distance et à trouver d’autres prestations de voyage.  
L’organisateur ou le détaillant est en droit de facturer un prix 
raisonnable pour cette aide si cette difficulté est causée de 
façon intentionnelle par le voyageur ou par sa négligence. Le 
prix facturé ne dépasse en aucun cas les coûts réels 
supportés par l’organisateur ou le détaillant. 

 
 
Réclamations des participants : 
 
« Après avoir saisi l’association organisatrice et, à défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 
jours, le participant au séjour peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les 
coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel » 
 

Contrat d’assurance en responsabilité civile professionnelle du vendeur 
Assureur : GROUPAMA PARIS VAL DE LOIRE.- 60, Boulevard Duhamel du Monceau 45160 OLIVET 
N° de contrat : 41789295M / 0002. 
 

Désignations des garanties Montant par sinistre Franchise 

 
Tous dommages corporels, matériels et immatériels confondus 
Dont : 

 Dommages matériels et immatériels consécutifs…….. 

 Dommages immatériels non consécutifs……………… 

 Disparition perte des titres de transport………………. 

 Frais d’annulation et retards de transmission de la 
décision d’annulation……………………………………. 

 Frais d’urgence (coût des mesures prises pour prévenir 
l’action en responsabilité des clients de l’assuré)……… 
 

 Recours et défense pénale……………………………….. 

 
  10 000 000 € (1) 

 
1 500 000 € 
1 000 000 € 

35 000 € 
 

40 000 € 
             

80 000 € 
 

                 50 000 € 

 
 
 

150 € 
500 € 
 500 € 

 
  500 € 

     
  500 € 

 
Néant 

(1) : Ce montant constitue un maximum pour l’ensemble des sinistres d’une même année d’assurance. 



Logo du comité coorganisateur,
le cas échéant ANNEXE 13

Bulletin d'inscription "Séjour et Voyage"
       

Assurance R.C.P.
WTW France

Département Sport
Immeuble Quai 33

33/34 quai De Dion Bouton -
CS70001 – 92814 Puteaux

Tél. : 09 72 72 01 19
ffrandonnee@grassavoye.com
Contrat n° : 41789295M / 0002

Garantie financière:
GROUPAMA

Assurance-crédit & Caution
132 rue des Trois Fontanot 

92000 Nanterre
Tel 33(0)149313131

contrat. n° 4000716162 /0

IMPORTANT : si certaines des
rubriques ci-dessous relatives
aux caractéristiques du séjour

ou du voyage ne sont pas
remplies, les parties entendent
se référer à l'offre préalable du

voyage émanant de
l'organisateur mentionné ci-
dessous, conformément aux

conditions générales de vente
consultables comme précisé

au bas du bulletin

Date:

N° fédéral du
séjour :

Client :
Nom - Prénom : …………………………………………………………….. N° Licence FFRP : 
Adresse : 
CP :   Ville :    
Tél :                               Port :                               E-mail :

Conjoint :
Nom - Prénom : …………………………………………………………….. N° Licence FFRP : 
Adresse : 
CP :   Ville :    
Tél :                               Port :                               E-mail :

Personne à prévenir en cas de problème :-nom…………………………...prénom……………………
tel………………….mail………………………

Séjour ou Voyage : 
Description : 
Lieu:                     Date:           

Organisateur :
Nom :  
Voyage ou séjour : 
Le séjour ou le voyage peut être annulé si un 
nombre minimum de    participants n'est pas 
inscrit à la date du 

Hébergement :
Mode : 
Nom : 

Chambre : Double/Twin/Individuelle ou dortoir
Contenu prestation: 

Formalités :
Licence FFRandonnée en cours de validité : oui
Passeport : non
CNI : oui 
Permis de conduire valide pour les chauffeurs

Transport :
Description :
Déplacements basés sur le co-voiturage, non 
inclus dans le prix

Révision de prix :
Voir notice d'information de l'organisateur

Frais de résolution ou d'annulation
Voir notice d'information de l'organisateur

Assurances facultatives :
(barrer les mentions inutiles)

 Annulation/interruption : OUI  NON
 Bagages :                       OUI  NON
 Assistance :                    OUI  NON

IMv11-Annexe 13 –bulletin inscription séjour - septembre 2022
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Mentionner clairement les
nom, adresse géographique,

n° de tel et adresse
électronique de

l’association organisatrice



ANNEXE 13

Décompte

Prix du séjour
Maj Ch. Individuelle

Prix unitaire Nombre
 

.

Montant Je  soussigné,  certifie  avoir  pris
connaissance des conditions générales de
vente  indiquées  ci-dessous  et  avoir  reçu,
préalablement la brochure de l'organisateur
contenant  les  conditions  générales  et
particulières  de  vente  que  je  déclare
accepter sans réserves.

Total :  
Acompte réglé :
Solde à régler
Avant le JJ/MM/AAA :

      

Les Conditions Générales de vente, la notice assurances sont consultables à la permanence de l’association 
ou sur le site de l’association (préciser ici l’adresse du site ainsi que le chemin pour accéder au document).

●
●Exigences particulières du voyageur acceptées par l’organisateur :

Pour l'organisateur,
Fait le : à :

Signature :

Pour le Client,
Je soussigné, certifie avoir pris connaissance des

conditions générales de vente indiquées ci-dessus et avoir
reçu, préalablement la brochure de l'organisateur

contenant les conditions générales et particulières de
vente que je déclare accepter sans réserves, sauf

exigences particulières ci-dessus.
(apposer ci-dessous la mention "Lu et approuvé")

Fait le : à :
Signature

Association bénéficiaire de l'Immatriculation Tourisme fédérale de la Fédération Française de la Randonnée Pédestre 64, rue 
du Dessous des Berges 75013 Paris. Numéro d’immatriculation : IM075100382
Tél. 01 44 89 93 90 –  CENTRE D'INFORMATION: tél. 01 44 89 93 93 
La Fédération Française de la Randonnée Pédestre est une Association reconnue d'utilité publique. agréée et délégataire du  Ministère chargé 
des Sports pour la randonnée pédestre et le Longe Côte. Membre du Comité National Olympique et Sportif Français et de la Fédération 
Européenne de la Randonnée Pédestre. Code APE : 9319Z – SIRET : 303 588 164 00051
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Destination :................................................................................... 

Guide du responsable tourisme 

Annexe 11 

Annexe 11 

ASSURANCES OPTIONNELLES (Groupama n°41789295M – Mutuaide n° 5369)

ANNULATION / INTERUPTION VOYAGE – BAGAGES – ASSISTANCE RAPATRIEMENT 

BULLETIN DE SOUSCRIPTION 2022/2023 

OPTION 1 
О Je souscris 
l’assurance annulation/ 
interruption de séjour. 

De 251€ à 
400.99€ 

О 13€ 
De 1 201€ à 
1 600.99€ 

О 34€ 
De 2 401€ à 
2 800.99€ 

О 60€ 
De 3 601€ à 
4 600.99€ 

О 87€ 

De 401€ à 
800.99€ 

О 21€ 
De 1 601€ à 
2 000.99€ 

О 42€ 
De 2 801€ à 
3 200.99€ 

О 69€ 
De 4 601€ à 
5 600.99€ 

О 96€ 

Jusqu’à 
250.99€ 

О 8€ 
De 801€ à 
1 200.99€ 

О 27€ 
De 2 001€ à 
2 400.99€ 

О 51€ 
De 3 201€ à 
3 600.99€ 

О 78€ 
De 5 601€ à 
6 500€ 

О 105€ 

OPTION 2 

О Je souscris l’assurance bagage 
OPTION 3 
О Je souscris l’assurance « Assistance Rapatriement – Voyage 
touristique » 
a) Tous les licenciés IRA, IMPN, FRA, FMPN bénéficient déjà de cette garantie

dans le monde entier.
b) Si l’assurance « annulation » a été souscrite, cette garantie est acquise pour

la France métropolitaine.

-) Autre cas : 5.87€

Fait à, le, _ _ / _ _ / _ _ _ _ Signature : 

О Je déclare avoir pris connaissance de la notice d'information 

concernant les assurances individuelles facultatives proposées 
par WTW France (annulation – interruption de séjour / bagages / 
assistance rapatriement). Cocher cette case même si aucune 

assurance n’est souscrite. 

« Nous vous informons que les données à caractère personnel recueillies sont nécessaires pour la prise en compte de votre adhésion et la gestion de votre contrat 
d’assurance. Dans ce cadre, ces données peuvent être transmises à l’Assureur et peuvent également être communiquées à des experts, à nos conseils, à nos prestataires 
et sous-traitants. A défaut d'opposition expresse de votre part, nous pourrons vous adresser des courriers ou emails d'information en lien avec votre contrat sans caractère 
commercial. Vos données personnelles recueillies et traitées dans le cadre de la gestion de votre contrat ne seront toutefois jamais utilisées à des fins de 
prospection commerciale. La base juridique du traitement de vos données est l’exécution de votre contrat d’assurance ou le consentement concernant l’éventuel traitement 
de vos données de santé. La base juridique du traitement de vos données est l’exécution de votre contrat d’assurance. Ces données sont conservées aussi longtemps que 
nécessaire pour la gestion de votre contrat et au-delà, à compter de la clôture du dossier, pendant la durée autorisée ou imposée par une disposition légale ou 
réglementaire. Vous disposez de droits d’accès, de rectification, de limitation du traitement, ainsi que du droit à la portabilité de vos données. Vous pouvez également vous 
opposer pour motifs légitimes à ce que vos données fassent l’objet d’un traitement. Il est précisé que l’exercice de certains de ces droits peut entraîner au cas par cas 
pour WTW France, l’impossibilité de gérer votre contrat et donc les prestations liées à ce dernier. Vous pouvez exercer vos droits à tout moment,    sous    réserve    de  
justifier    de    votre    identité,    et    contacter    le    Délégué    à    la    Protection    des    Données    par    courrier    électronique à l’adresse 
informatique.libertes@grassavoye.com ou par voie postale à l’adresse suivante : WTW France – Délégué à la Protection des Données - Immeuble Quai 33 - 33/34 quai de 
Dion Bouton -CS 70001 - 92814 Puteaux Cedex. Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL à l’adresse suivante :  CNIL – 3, place 
de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris Cedex 07. 
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RECAPITULATIF DE VOTRE COTISATION 

Option 1 : …………………. € Option 2 : …………………. € Option 3 : …………………. € 

COTISATION TOTALE TTC : …………………. €

Montant de la garantie 1 200€ 

Cotisation 12.56€ 

TOUTES LES ASSURANCES DOIVENT ETRE SOUSCRITES ET REGLEES AU MEME MOMENT QUE LE SEJOUR. 
AUCUNE DEMANDE DE SOUSCRIPTION NE SERA PRISE EN COMPTE APRES INSCRIPTION ET REGLEMENT DU SEJOUR. 

FORMULAIRE A REMETTRE A VOTRE ASSOCIATION ORGANISATRICE 

ADHERENT : 

Nom :...........................................................................................   Prénom : ........................................................................................ 

Adresse : ................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................... 

Code postal : _ _ _ _ _ Ville : .......................................................................................................................................................... 

E-mail : Téléphones _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ ou _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ 

Numéro de licence FFRandonnée ou du "Pass Découverte" : ............................................................ 

Inscription au voyage n° ............................. (N° de voyage FFRandonnée) 

Date d’inscription au séjour : _ _ / _ _ / _ _ _ _ Date de début du séjour : _ _ / _ _ / _ _ _ _Date de fin du séjour : _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

mailto:boutiqueenligne@pagesjaunes.fr
mailto:boutiqueenligne@pagesjaunes.fr
mailto:informatique.libertes@grassavoye.com












1 seul interlocuteur, WTW France. 
Vous pouvez nous joindre par téléphone, mail, courrier : 

 09.72.72.01.19  ffrandonnee@grassavoye.com 

WTW France - Département Sport  
Immeuble Quai 33,  

33/34 quai de Dion Bouton 
CS 70001 – 92 814 PUTEAUX Cedex 

Assurance Séjours et Voyages 
Fiche d’informations utiles 

Annexe 11 bis 

1. QUI CONTACTER ?

 

2 interlocuteurs selon la nature du sinistre : 

• ANNULATION DE SEJOUR

• INTERRUPTION DE SEJOUR

• BAGAGES

✓ EN LIGNE

www.ffrandonnée.grassavoye.com 

✓ PAR COURRIER
WTW France - Département Sport 
Immeuble Quai 33, 
33/34 quai de Dion Bouton 
CS 70001 – 92 814 PUTEAUX Cedex 

• ASSISTANCE RAPATRIEMENT

✓ APPEL TELEPHONIQUE

De France: 

01-45-16-84-99

De l’étranger :

+33(0)-1-45-16-84-99

IMPORTANT Vous pouvez appeler WTW France (09 7272 0119) pour obtenir des renseignements 
pour déclarer ou pour suivre un sinistre. 
Néanmoins, nous ne pourrons pas ouvrir et prendre en compte la déclaration de sinistre au 
téléphone

POUR TOUTES INFORMATIONS : 

POUR DECLARER UN SINISTRE : 

IMv3 - Annexe 11bis - Fiche info - MàJ août 2022
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2. ASSISTANCE RAPATRIEMENT – Le guide des
bonnes pratiques

▪ Faites appel aux services locaux pour les premiers soins.
MUTUAIDE ne se substitue pas aux autorités sanitaires pour les
interventions de première urgence.

Ensuite : 
▪ Appelez MUTUAIDE
Téléphone : 01 45 16 84 99 Depuis l’étranger : 33 1 45 16 84 99
en indiquant :

• votre appartenance à la FEDERATION FRANCAISE
DE LA RANDONNEE PEDESTRE

• le numéro de contrat d'assurance ............ 5369 
• votre adresse en France
• votre adresse à l'étranger,
• Le numéro de téléphone fixe ou mobile (voire fax) auquel on

peut vous joindre
Il faut pouvoir donner toutes les indications permettant au médecin de MUTUAIDE d'entrer 
en relation avec le médecin qui a prodigué les premiers soins 

CE QU’IL FAUT FAIRE 

CE QU’IL NE FAUT PAS FAIRE 

▪ Ne refusez pas systématiquement tout soin sur place quelle que soit la qualité supposée
de ces soins.

▪ Ne préjugez jamais de la gravité d'un accident ou d'une maladie.

▪ Une intervention immédiate pour un cas bénin vaut mieux qu'une intervention a
posteriori, suite à une complication. Même si vous pensez que votre cas ne nécessitera
pas un transport médicalisé, MUTUAIDE peut intervenir pour un conseil ou une prise
en charge de vos frais médicaux sur place.

▪ N'organisez pas vous-même une intervention de quelque nature que ce soit sans avoir
averti MUTUAIDE

▪ Toute organisation d'un rapatriement qui n'aura pas reçu l'accord de

MUTUAIDE ne sera pas prise en charge financièrement.
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3. LES JUSTIFICATIFS A FOURNIR
a. Annulation / Interruption de voyage

Sinistres déclarés et instruits par WTW France : 

▪ Tél : 09.72.72.01.19

▪ Mail : ffrandonnee@grassavoye.com

▪ Site de déclaration en ligne : www.ffrandonnee.grassavoye.com

▪ Adresse : WTW France - Département Sport - Immeuble Quai 33,

33/34 quai de Dion Bouton - CS 70001 – 92 814 PUTEAUX Cedex

Eléments Justificatifs à fournir 

Dans tous les cas 

En cas d’annulation de séjour 
▪ le bulletin d’inscription au séjour (annexe13)

▪ le bulletin de souscription à l’assurance (annexe11)
▪ l’attestation « Annulation interruption et dommages aux bagages » déclaration

de sinistre annexe11ter" complétée par l’organisateur
▪ La notice d’information annexe 12 mentionnant les conditions

d’annulation
▪ le cas échéant, le document officiel précisant le lien de parenté avec la

personne à l’origine de l’annulation (copie du livret de famille, certificat de
concubinage,…),

▪ un R.I.B.,
▪ après examen du dossier, tout autre justificatif à la demande de WTW

France ou Mutuaide.

En cas d’interruption de séjour 
▪ Les factures de l’Organisme habilité du Voyage,

▪ un R.I.B.,

▪ les originaux des titres de transport retour non utilisés et

utilisés,
▪ la référence du dossier pour lequel l’Assuré a obtenu l’accord d’interrompre

le séjour par Mutuaide,

ou 

▪ l’attestation d’intervention d’un autre assisteur précisant le motif de
l’intervention,

▪ après examen du dossier, tout autre justificatif à la demande de WTW
France ou Mutuaide.

En cas de Maladie, y 
compris liée à l’état de 
grossesse ou 
d’Accident corporel 

▪ le cas échéant, les ordonnances du traitement médicamenteux,

▪ le cas échéant, le compte rendu des examens,

▪ le cas échéant, la copie de l'arrêt de travail,

▪ le cas échéant, le bulletin d’hospitalisation,
▪ après examen du dossier et à la demande de l’Assureur : les bordereaux de

remboursements de l’organisme d’assurance maladie auquel l’Assuré est affilié.

En cas de contre-
indication médicale de 
vaccination ou de suivre 
un traitement préventif 

▪ le certificat médical de contre-indication de vaccination ou de suivi de
traitement préventif, 

▪ tout document médical prouvant la situation rendant incompatible la
vaccination ou le traitement préventif

En cas de décès 
▪ la copie certificat de décès,

▪ le cas échéant, les coordonnées du notaire en charge de

la succession de l’Assuré décédé.
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Eléments Justificatifs à fournir 

En cas d’examen de rattrapage 
▪ la copie de la convocation à l’examen de rattrapage,

▪ la copie de l’ajournement ou du relevé de notes
établissant l’ajournement

En cas de licenciement économique 
▪ la copie de la lettre de convocation à l’entretien

préalable de licenciement,
▪ la copie de la lettre signifiant le licenciement

économique.

En cas d’obtention d’emploi 
▪ le justificatif récent de demandeur d’emploi ou

d’inscription à Pôle Emploi,

▪ la copie de la lettre d’embauche ou du contrat de travail.

En cas d’obtention de stage 
rémunéré 

▪ le justificatif récent de demandeur d’emploi ou
d’inscription à Pôle Emploi,

▪ la copie de la convention de stage rémunéré.

En cas de Dommages matériels 
graves 

▪ l’accusé réception de la déclaration de sinistre auprès
de l’assureur multirisques habitation,

▪ en cas de cambriolage, la copie du dépôt de
plainte effectué auprès des autorités de police.

En cas de dommages graves au 
véhicule 

▪ l’accusé réception de la déclaration de sinistre auprès
de l’assureur Automobile,

▪ ou la copie de la facture de réparation et/ou de
remorquage du véhicule.

En cas d’Accident ou de panne 
mécanique du moyen de transport 
utilisé pour le préacheminement 

Transport public : 

▪ le titre de transport public mentionnant l’horaire de
Départ,

▪ la copie de l’attestation établie par la société de transport
précisant la date, l’heure de l’incident et la durée du

retard ou de l’immobilisation.

Transport privé : 

▪ la copie de la facture du dépannage/remorquage,
▪ le cas échéant, l’accusé réception de la déclaration

de sinistre auprès de l’assureur automobile.

En cas d’émeute, attentat ou 
acte de terrorisme survenant à 
l’Étranger 

▪ le document émanant du Ministère français des Affaires
Étrangères déconseillant les déplacements vers la ou
les villes de destination de la prestation assurée ;

▪ l’attestation établie par l’Organisme habilité indiquant qu’il
ne peut proposer à l’Assuré une autre destination que
celle prévue initialement.

En cas de Catastrophe naturelle 
survenant à l’Étranger 

▪ l’attestation établie par l’Organisme habilité indiquant qu’il
ne peut proposer à l’Assuré une autre destination que
celle prévue initialement.

En cas d’évènement aléatoire 
Tout justificatif ayant pour but de représenter la situation 
occasionnant l’empêchement de voyager. 
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b. Assurance Bagages

Sinistres déclarés et instruits par Gras Savoye : 

▪ Tél : 09.72.72.01.19

▪ Mail : ffrandonnee@grassavoye.com

▪ Site de déclaration en ligne : www.ffrandonnee.grassavoye.com

▪ Adresse : WTW France - Département Sport - Immeuble Quai 33,

33/34 quai de Dion Bouton - CS 70001 – 92 814 PUTEAUX Cedex

Que faire en cas de vol, perte ou détérioration de mes 

bagages? 

► En cas de vol : déposer plainte, dans les quarante-huit (48)

heures, auprès des autorités de police les plus proches du lieu du
sinistre.

► En cas de détérioration : faire constater les dommages, par écrit,
par une autorité compétente, à défaut par un témoin.

► En cas de perte ou de détérioration par une Société de transport

: faire établir impérativement et immédiatement un Constat
d’Irrégularité (P.I.R.) par le personnel qualifié de cette société.
Dans tous les cas :

► prendre toutes mesures de nature à limiter les conséquences du
Sinistre ;

► déclarer le Sinistre à l’Assureur, dans les cinq jours ouvrés à

compter du jour où il en a eu connaissance, sauf cas fortuit ou de
force majeure ; ce délai est ramené à quarante-huit (48) heures en

cas de vol.
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Eléments 
Justificatifs à fournir 

Dans tous les cas 

▪ la confirmation de réservation du Voyage,

▪ un R.I.B.,
▪ après examen du dossier, tout autre justificatif à la demande de Gras

Savoye ou Mutuaide

En cas de dommages 
pendant 
l’acheminement des 
Biens garantis par 
une Société de 
transport : 

Dans tous les cas : 
▪ l’original du Constat d’Irrégularité Bagages (P.I.R.) établi par le service

Bagages de la Société de transport,

▪ le ticket original d’enregistrement du (des) bagage(s) concerné(s),

En cas de 
perte 

les factures d’achat originales des Biens garantis disparus. 

En cas de 
détérioration 

▪ la facture originale des réparations du Bien garanti

détérioré accompagné de la copie de la facture
d’achat de ce Bien garanti.

Ou 
▪ le certificat d’un professionnel attestant du caractère

irréparable du Bien garanti détérioré accompagné de
la facture d’achat originale de ce Bien garanti.

En cas de 
retard de 
livraison de 
bagages 

▪ l’attestation de retard de livraison du (des) bagage(s)
mentionnant la date et l’heure de la livraison,

▪ les factures d’achat originales des Biens de première
nécessité.

En cas de dommages 
aux biens garantis 
pendant le séjour 

En cas de 
vol 

▪ le dépôt de plainte circonstancié établi auprès des
autorités de police les plus proches du lieu du délit

▪ les factures d’achat originales des Biens garantis,

▪ les photos et attestations d’estimation certifiées par un
expert agrée lorsqu’il s’agit de bijoux, montres, perles,
pierres précieuses et objet façonnés avec du métal
précieux.

En cas de 
vol dans un 
véhicule 

▪ le dépôt de plainte circonstancié établi auprès des
autorités de police les plus proches du lieu du délit

▪ l’accusé réception de la déclaration de sinistre auprès
de l’assureur automobile ou l’état descriptif du véhicule
au jour de la restitution du véhicule à la société de
location

▪ les factures d’achat originales des Biens garantis,

En cas de 
destruction 
totale ou 
partielle des 
bagages 

▪ le témoignage écrit de l'accompagnateur ou d'un tiers
et/ou un certificat médical si le dommage s’est produit
lors d’un Accident corporel de l’Assuré,

▪ la facture des réparations du Bien garanti détérioré
accompagné de la copie de la facture d’achat de ce
Bien garanti.

Ou 
▪ le certificat d’un professionnel attestant du caractère

irréparable du Bien garanti détérioré accompagné de
la facture d’achat originale de ce Bien garanti.

IMv3 - Annexe 11bis - Fiche info - MàJ août 2022



Annexe 11ter 
ANNULATION / INTERUPTION VOYAGE – BAGAGES (contrat Groupama 41789295M)

DECLARATION DE SINISTRE (1/2) une déclaration par victime 

DECLARANT : 

Nom :...........................................................................................   Prénom : ........................................................................................ 

Adresse : ................................................................................................................................................................................................ 

Code postal : _ _ _ _ _ Ville : .......................................................................................................................................................... 

E-mail : @ Téléphones _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ ou _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ 

VICTIME : 

Nom :...........................................................................................   Prénom : ........................................................................................ 

Adresse : ................................................................................................................................................................................................ 

Code postal : _ _ _ _ _ Ville : .......................................................................................................................................................... 

E-mail : @ Téléphones _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ ou _ _ / _ _ / _ _ / _ _ / _ _ 

SINISTRE : 

Date du sinistre _ _ / _ _ / _ _ _ _ Lieu du sinistre : .............................................................................................................................. 

Déclaration succincte : .......................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

Nature du 
sinistre : 
Cocher la 

case 
concernée 

Règle générale : l’assuré doit, par des attestations, factures, ordonnances, certificats ou autres documents 
adéquats, prouver à l’assureur le bien-fondé de l’indemnité réclamée. 
Fournir systématiquement : Copie du bulletin d’inscription + factures + dans tous les cas, les justificatifs indiqués 
ci-après (se reporter aux notices descriptives « Dispositions en cas de sinistre » pour les autres justificatifs à
fournir selon la nature de l’événement à l’origine du sinistre)

Assurance Annulation et Interruption 

О Annulation 

▪ le bulletin d’inscription au séjour,
▪ le bulletin de souscription à l’assurance,
▪ la présente attestation « Annulation Interruption et dommages aux bagages » complétée par

l’organisateur
▪ la "notice d'information voyage" mentionnant les conditions d'annulation
▪ le cas échéant, pièce médicale comportant la pathologie de la victime

▪ le cas échéant, le document officiel précisant le lien de parenté avec la personne à l’origine de
l’annulation (copie du livret de famille, certificat de concubinage,…),

▪ un R.I.B.,
▪ après examen du dossier, tout autre justificatif à la demande de GS ou Mutuaide.

О Interruption 

▪ les factures de l’Organisme habilité du Voyage,
▪ un R.I.B.,
▪ les originaux des titres de transport retour non utilisés et utilisés,
▪ la référence du dossier pour lequel l’Assuré a obtenu l’accord d’interrompre le séjour par Mutuaide
▪ ou l’attestation d’intervention d’un autre assisteur précisant le motif de l’intervention,
▪ après examen du dossier, tout autre justificatif à la demande de GS ou Mutuaide

BAGAGES Fournir systématiquement : l’original du Constat d’Irrégularité Bagages (P.I.R.) établi par le service Bagages de la Société
de transport, ainsi que le ticket original d’enregistrement du (des) bagage(s) concerné(s), 

О Perte ▪ les factures d’achat originales des Biens garantis disparus.

О Vol 

▪ le dépôt de plainte circonstancié établi auprès des autorités de police les plus proches du lieu du
délit

▪ les factures d’achat originales des Biens garantis,
▪ les photos et attestations d’estimation certifiées par un expert agrée lorsqu’il s’agit de bijoux,

montres, perles, pierres précieuses et objet façonnés avec du métal précieux.

О 
Destruction 
totale ou 
partielle 

▪ le témoignage écrit de l'accompagnateur ou d'un tiers et/ou un certificat médical si le dommage
s’est produit lors d’un Accident corporel de l’Assuré,

▪ la facture des réparations du Bien garanti détérioré accompagné de la copie de la facture d’achat de
ce Bien garanti.

▪ ou le certificat d’un professionnel attestant du caractère irréparable du Bien garanti détérioré
accompagné de la facture d’achat originale de ce Bien garanti.

▪ attestation écrite de l’entreprise concernée.
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Apposer ici le tampon de 
l’organisateur 

SI vous ne faites pas votre déclaration en ligne : www.ffrandonnee.grassavoye.com (PLUS RAPIDE ET PLUS SIMPLE) 
Vous pouvez adresser cette déclaration de sinistre à : 
WTW France – Département Sport & Evènements 

« Immeuble Quai 33 », 33 quai de Dion Bouton – CS70001 – 92814 PUTEAUX Cedex. 

http://www.ffrandonnee.grassavoye.com/


ANNULATION / INTERUPTION VOYAGE – BAGAGES 

DECLARATION DE SINISTRE (2/2) 

Attestation du vendeur concernant l’assurance « Annulation / Interruption » (à compléter) 

Prix de vente du séjour hors cotisation assurance annulation /interruption € 

Prix de l’assurance annulation - interruption de séjour € 

Montant réglé par l'acheteur à la date d'annulation du séjour y-compris cotisation assurance annulation/ 
interruption de séjour € 

Montant remboursé par l’organisateur à l'acheteur en fonction des conditions de paiement prévues au 
contrat de vente et des conditions d’annulation figurant sur la notice d’’information voyage préalable € 

Montant non remboursé par l’organisateur ou montant des frais d’annulation € 

Fait le _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

Signature de la victime / déclarant 

Fait le _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

Signature du vendeur 

« Nous vous informons que les données à caractère personnel recueillies sont nécessaires pour la prise en compte de votre adhésion et la gestion de votre contrat 
d’assurance. Dans ce cadre, ces données peuvent être transmises à l’Assureur et peuvent également être communiquées à des experts, à nos conseils, à nos prestataires 
et sous-traitants. A défaut d'opposition expresse de votre part, nous pourrons vous adresser des courriers ou emails d'information en lien avec votre contrat sans caractère 
commercial. Vos données personnelles recueillies et traitées dans le cadre de la gestion de votre contrat ne seront toutefois jamais utilisées à des fins de 
prospection commerciale. La base juridique du traitement de vos données est l’exécution de votre contrat d’assurance ou le consentement concernant l’éventuel traitement 
de vos données de santé. La base juridique du traitement de vos données est l’exécution de votre contrat d’assurance. Ces données sont conservées aussi longtemps 
que nécessaire pour la gestion de votre contrat et au-delà, à compter de la clôture du dossier, pendant la durée autorisée ou imposée par une disposition légale ou 
réglementaire. Vous disposez de droits d’accès, de rectification, de limitation du traitement, ainsi que du droit à la portabilité de vos données. Vous pouvez également vous 
opposer pour motifs légitimes à ce que vos données fassent l’objet d’un traitement. Il est précisé que l’exercice de certains de ces droits peut entraîner au cas par cas pour 
WTW France, l’impossibilité de gérer votre contrat et donc les prestations liées à ce dernier. Vous pouvez exercer vos droits à tout moment,    sous    réserve    de    justifier  
de    votre    identité,    et    contacter    le    Délégué    à    la    Protection    des    Données    par    courrier    électronique à l’adresse informatique.libertes@grassavoye.com 
ou par voie postale à l’adresse suivante : WTW France – Délégué à la Protection des Données - Immeuble Quai 33 - 33/34 quai de Dion Bouton -CS 70001 - 92814 Puteaux 
Cedex. Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL à l’adresse suivante : CNIL – 3, place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris 
Cedex 07. 
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SI vous ne faites pas votre déclaration en ligne : www.ffrandonnee.grassavoye.com (PLUS RAPIDE ET PLUS SIMPLE) 
Vous pouvez adresser cette déclaration de sinistre à : 
WTW France – Département Sport & Evènements 

« Immeuble Quai 33 », 33 quai de Dion Bouton – CS70001 – 92814 PUTEAUX Cedex. 

mailto:boutiqueenligne@pagesjaunes.fr
mailto:informatique.libertes@grassavoye.com
mailto:informatique.libertes@grassavoye.com
http://www.ffrandonnee.grassavoye.com/


Guide du Responsable tourisme 
ANNEXE 6 

IMv12-Annexe 6 - Barèmes EIT et Options assurances 
Mise à jour juin 2022 

Barèmes Contributions fédérales EIT et Options Assurances facultatives 

Applicables aux Séjours et Voyages organisés du 01/01/2020 au 31/08/2023 (dates de départ) 

I) Contributions EIT *

Coûts du séjour Contributions 

de 0 € à 100,99 € 1,00 € 
de 101 € à 250,99 € 2,50 € 
de 251 € à 400,99 € 3,50 € 
de 401 € à 800,99 € 5,00 € 
de 801 € à 1 200,99 € 6,00 € 
de 1 201 € à 1 600,99 € 6,00 € 
de 1 601 € à 2 000,99 € 7,00 € 
de 2 001 € à 2 400,99 € 7,00 € 
de 2 401 € à 2 800,99 € 8,00 € 
de 2 801 € à 3 200,99 € 8,00 € 
de 3 201 € à 3 600,99 € 10,00 € 
3 601 € et au-delà 10,00 € 

* Ces tarifs n'incluent pas les contributions UEIT appliquées par certains comités dans le cadre de
coorganisation de séjours. 

II) Options assurances

Option 1 : annulation et interruption de séjour 

Coûts du séjour Montants de la prime 

de 0 € à 100,99 € 8,00 € 
de 101 € à 250,99 € 8,00 € 
de 251 € à 400,99 € 13,00 € 
de 401 € à 800,99 € 21,00 € 
de 801 € à 1 200,99 € 27,00 € 
de 1 201 € à 1 600,99 € 34,00 € 
de 1 601 € à 2 000,99 € 42,00 € 
de 2 001 € à 2 400,99 € 51,00 € 
de 2 401 € à 2 800,99 € 60,00 € 
de 2 801 € à 3 200,99 € 69,00 € 
de 3 201 € à 3 600,99 € 78,00 € 
de 3 601 € à 4 600,99 € 87,00 € 
de 4 601 € à 5 600,99 € 96,00 € 
de 5 601 € à 6 500,99 € 105,00 € 
à partir de 6 501 €, consulter la Fédération 

Option 2 : bagages 

Toutes destinations 12,56 € 

Option 3 : assistance voyageur 

Assistance voyageur 5,87 € 
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